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Contexto Tecnológico NM de Calkiní

ITESCAM, una universidad pública ubicada en el sur de México, estaba experimentando 
muchas de las dificultades que actualmente enfrentan muchas instituciones de educación 
superior con relación a su programa de ESL: clases de gran tamaño, baja motivación 
estudiantil, evidenciada en la baja asistencia y matriculaciones, falta de tiempo y recursos, 
y escasez de profesores. Todos estos factores llevaron a una disminución en el número de 
estudiantes que aprobaban con éxito el inglés. A su vez, esto tenía un impacto directo en el 
número de graduados, ya que el inglés es un requisito fundamental en el último año de los 
estudiantes.

Lamentablemente, este es un problema creciente en América Latina a pesar de la creciente 
demanda de graduados bilingües en el mercado laboral.

Nuestro objetivo conjunto era simple. Mejorar la competencia en inglés en toda la población 
estudiantil, trabajando activamente con el equipo docente para lograr el objetivo principal: 
asegurar que todos los estudiantes se gradúen en su último año al aprobar su curso final de 
inglés.
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La Solución

Los Resultados

Solución Personalizada: Diseñamos un plan de estudios de ESL y una solución de evaluación 
que se adaptaron de manera única a las necesidades de la universidad, creando contenido 
adicional para los estudiantes destacados y brindando apoyo adicional a aquellos que no 
alcanzaban el nivel requerido.

Colaboración con el Cuerpo Docente: Proporcionamos capacitación en la plataforma y 
seminarios de formación para mejorar el estándar de enseñanza en toda la facultad. Los 
profesores apreciaron el nivel de apoyo proporcionado por el módulo del profesor, en 
particular los recursos como la planificación de clases, el contenido dinámico, el aprendizaje 
extendido y las tareas y exámenes calificados automáticamente.

Motivación de los Estudiantes: Los estudiantes dieron la bienvenida al cambio hacia una 
experiencia digital de ESL, interactuando con contenido en modalidades presenciales, 
en línea y de autoestudio móvil. Los estudiantes realmente valoraron la retroalimenta-
ción instantánea proporcionada por la plataforma y una experiencia de aprendizaje más 
personalizada que marcó la diferencia en la inscripción en los cursos y la asistencia a clases.

Enfoque Basado en Datos: Se llevaron a cabo reuniones mensuales con los líderes 
educativos para identificar indicadores clave destinados a lograr los mejores resultados 
académicos posibles en toda la población estudiantil. Estos puntos de datos provenían del 
software de clase individual de los estudiantes, su cuaderno personalizado, evaluaciones 
y exámenes.

Los resultados mostraron progreso significativo. El 98% de la cohorte del último año logró 
aprobar su clase de inglés, y muchos estudiantes obtuvieron una acreditación internacio-
nal en inglés con Cambridge.

ITESCAM se convirtió en la primera universidad en México de su tipo en ser certificada por 
Cambridge Language Assessment como centro de preparación.
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Lo que dice nuestro cliente

¡Trabajar con Bestschools Company ha sido una experiencia 
verdaderamente gratificante para nuestra institución y estudiantes!

Su plataforma, English Pathway, es altamente flexible y fácil de usar, 
ya sea que seas profesor o estudiante. El soporte técnico es eficiente 

y proporciona ideas valiosas sobre cómo aprovechar al máximo la 
plataforma.

La plataforma es fácil de usar y se puede acceder desde cualquier 
dispositivo. Ofrece contenido educativo adaptado a las necesidades 

de cada estudiante, con la oportunidad de personalizar el contenido 
para nuestras necesidades únicas.

¡Trabajar con Bestschools Company ha sido una experiencia 
transformadora para todos los involucrados en el proyecto, superando 

nuestras expectativas en todos los aspectos!

Stephany Quijano. Coordinadora de inglés - Tecnológico de Calkiní

 ¡para una demostración gratuita y descubre cómo podemos ayudar a 
transformar el aprendizaje del idioma inglés en tu salón de clases!

james@bestschoolscompany.com
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